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  Course: 

 Problem Solving & Decision Making 
เทคนิคการแกปั้ญหาและการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
 “ปัญหา” ค านีเ้ช่ือว่าทกุคนคงไม่อยากพบเจอ และหากแม้เลี่ยงไม่ได้ก็คงรู้สึกไม่ดีและบัน่ทอนพลงัในการท างาน อีกทัง้หาก
จดัการแก้ไขไมไ่ด้ก็ยิ่งสร้างปัญหาตอ่เน่ืองจนอาจน าไปสูค่วามเสียหายในระยะยาวได้  
 ดงันัน้ หลกัสตูร Problem Solving & Decision Making นี ้จึงมุง่เน้นสร้างความตระหนกัต่อปัญหาในเชิงบวกอยา่งสร้างสรรค์ 
และสร้างความมั่นใจต่อผู้ เข้าอบรมว่าทุกปัญหามีทางแก้ หรือ ปัญหามีไว้ให้แก้ ไม่ได้มีไว้ให้กลุ้ม โดยจะมีแนวทาง เคร่ืองมือ และ
เทคนิคต่างๆ ท่ีจะเป็นกระบวนการ ช่วยให้ผู้ เข้าอบบรมสามารถมีหนทางในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจได้อย่างเป็นระบบ อีกทัง้มี
ความมัน่ใจวา่ปัญหามีโอกาสท่ีจะได้รับการจดัการแก้ไขให้ส าเร็จมากขึน้ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะการคิดส าหรับการแก้ไขปัญหา 

• เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ และฝึกฝนทกัษะการคิดส าหรับการตดัสินใจ 

• เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหา และตดัสินใจในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ถกูต้อง 
 

หัวข้อสัมมนา: 

• กระบวนการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 5 ขัน้ตอน 

• เทคนิคการระบปัุญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ  
➢ การตดัสินใจเลือกปัญหามาแก้ด้วยหลกั SOG  
➢ เทคนิคในการระบ ุProblem Statement ในรูปแบบ ODF  

• การวิเคราะห์หาสาเหต ุ 
➢ แนวทางเก็บข้อมลูและท าความเข้าใจภาพรวม ด้วย 5W1H 
➢ เจาะลกึถงึสาเหตท่ีุแท้จริงด้วย Why-Why Technique  
➢ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดปัญหาด้วย Fish Bone Diagram  
➢ แนวทางการเลือกสาเหตขุองปัญหามาแก้ไขด้วยหลกั“ผลกระทบ VS การจดัการ” 

• แนวทางในการหาวิธีแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ  
➢ ความคิดสร้างสรรค์กบัวิธีการแก้ปัญหา  
➢ เคร่ืองมือ Brain Storming  
➢ เทคนิคการตดัสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาด้วย Decision Matrix  

 

• วิธีปอ้งกนัปัญหาเกิดขึน้ซ า้ด้วยหลกั POKA YOKE  

• การประเมินผลและติดตามผลการแก้ไข 

• สรุปบทเรียน และถาม – ตอบ 
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วธีิการอบรม:    
• บรรยาย 30 % พร้อมท ากิจกรรม ระดมความคิดผ่าน Workshop 60% และเรียนรู้ผ่าน Clip VDO,การพดูคยุ ถามตอบ 10% 

 
เหมาะส าหรับ: 

• พนกังานทัว่ไป หวัหน้างาน ผู้จดัการ ผู้บริหาร 
 

วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวร์ิค จ ากัด 
 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2568 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลือกการเข้าอบรมได้ 2 ช่องทาง ดงันี ้
1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมจัสมนิ ซิตี ้(ซอยสุขุมวทิ 23) หรือโรงแรมที่เทียบเท่า  

(สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูค่าเพิ่ม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face Application   
คา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูค่าเพิ่ม 7%)  
 
ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิ กรุณาตดิต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  
086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 
 
 
 
 

 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยี่ยมโดย 
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แผนที่ โรงแรมจสัมิน ซิตี ้(ซอยสขุมุวิท 23) (สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 



หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา วันสัมมนา

สนใจร่วมการอบรม แบบ Classroom แบบ Virtual Online เขา้รว่มไดท้ัง้ 2 แบบ ขึน้อยูก่บัการยืนยนัการจดัจากสถาบนั

ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ) 

บรษัิท (ภาษาไทย)

(ภาษาองักฤษ)

ต าแหน่งงาน: แผนก/ฝ่าย:

เบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท  างาน: เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ:

เบอรโ์ทรสาร Fax: E-mail:

ช่ือผู้ประสานงาน (HR) เบอรโ์ทรศพัท์

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบก ากับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถว้น เพ่ือความถกูตอ้งของใบเสรจ็/ใบก ากบัภาษีที่ท่านจะไดร้บั)

ช่ือที่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี : ตามช่ือบรษัิทดา้นบน

ที่อยูท่ี่ใหร้ะบุในใบก ากบัภาษี:

การช าระเงินค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและส ารองที่นั่งไดท้ี่ 02-949-0955, 02-318-6891 ต่อ 104, 105, 108, 109

วิธีการช าระเงิน

โอนเงินเขา้บญัชี บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั  

ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต สาขาเอสพละนาด รชัดา บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 667-2-01501-0  โอนวนัที่

ธนาคารไทยพาณิชย ์   สาขาสีแ่ยกศรวีรา           บญัชีออมทรพัยเ์ลขที่ 140-2-63049-9   โอนวนัที่

ถือเช็คจา่ยหนา้งานในนาม บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั

จา่ยเงินสดหนา้งาน 

*โปรดน าหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมายื่นในวันสัมมนา*

1) บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการส ารองที่นั่งใหแ้ก่ผูส้ง่เอกสารลงทะเบียนครบถว้นและช าระเงินแลว้เท่านัน้

2) เจา้หนา้ที่จะแจง้ยืนยนัการลงทะเบียนของท่านอีกครัง้หลงัจากไดร้บัเอกสาร

3) ในกรณีที่ท่านส ารองที่นั่งไวแ้ลว้แตไ่ม่สามารถเขา้รว่มการสมัมนาได ้  กรุณาแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนังานอยา่งนอ้ย 10 วนั

*หากไม่แจ้งตามก าหนด ท่านจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจ านวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน*

Registration Form
บรษัิท บอสตนัเน็ตเวริค์ จ  ากดั (ส านักงานใหญ่) 573/140  ซอยรามค าแหง 39  แขวงพลบัพลา

เขตวงัทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 10310  Tel: 02-949-0955, 02-318-6891
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0105548037730
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ข้อมูลผูเ้ข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพิมพ)์

ข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com หรือ ส่งผ่าน Line ID: @bostonnetwork
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